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PREMESSA 

L a presente valutazione del rischio riguarda l e aggressioni fisiche, verbali, nonché i comportamenti 

minacciosi, intimidatori o comunque violenti, posti i n essere nei confronti del personale docente e de l 
personale ATA da parte d i utenti esterni (genitori, familiari, accompagnatori, visitatori, ecc.) e da parte 
di allievi regolarmente frequentanti l'Istituzione scolastica, nel corso delle attività didattiche, educative, 
amministrative e di vigilanza, nonché i n tutte le attività connesse e strumentali al servizio scolastico. 

I l rischio in esame è da ricondurre a fattori organizzativi, relazionali ed ambientali propri del contesto 
scolastico, che si configura come luogo di lavoro aperto al pubblico, caratterizzato da: 
- costante afflusso d i utenti esterni; 

- frequenti contatti diretti tra personale scolastico, allievi e famiglie; 

- gestione di situazioni educative ad elevata complessità emotiva e relazionale; 

- esercizio di funzioni istituzionali (vigilanza, valutazione, comunicazione di provvedimenti, gestione 
disciplinare e inclusiva) potenzialmente idonee a generare conflittualità, opposizione o reazioni 
aggressive. 

Nel contesto scolastico, i l rischio di aggressione: 

- è da considerarsi rischio lavorativo prevedibile e non residuale, correlato alla tipologia d i servizio 
pubblico svolto; 

- può manifestarsi in forma acuta o progressiva, attraverso escalation di comportamenti ostili, 
minacciosi o violenti; 

- comporta potenziali conseguenze fisiche, psicologiche, emotive e organizzative per il personale 

coinvolto; 
- concorre alla determinazione del rischio da stress lavoro-correlato. 

Con specifico riferimento agli allievi, inclusi allievi con disabilità, disturbi del comportamento, bisogni 
educativi speciali o fragilità certificate, la valutazione del rischio è effettuata esclusivamente a i fini della 
tutela della salute e sicurezza del personale scolastico, in conformità al D.Lgs. 81/2008 e all'art. 2087 
c.c., e non ha in alcun modo finalità diagnostiche, cliniche, sanzionatorie o discriminatorie. 
La valutazione del rischio per i lavoratori è autonoma e distinta rispetto agli strumenti di presa i n carico 
educativa e didattica dell'allievo (PEI, PDP, progettazioni individualizzate), pur richiedendo un 
necessario coordinamento organizzativo e procedurale finalizzato alla prevenzione degli eventi lesivi. 
La presente valutazione tiene conto che, in presenza d i comportamenti aggressivi o violenti, la priorità 
assoluta dell'Istituzione scolastica è l a tutela dell'incolumità fisica e psicologica de i lavoratori e degli 
allievi, nel rispetto dei limiti delle competenze professionali del personale scolastico e ferma restando la 
possibilità di ricorrere, ove necessario, all'intervento delle Forze dell'Ordine e dei servizi d i emergenza 
sanitaria. 
La sezione del DVR dedicata al rischio di aggressione ha pertanto l o scopo d i : 

- identificare contesti, attività e situazioni a maggiore esposizione; 
- valutare i l livello di rischio i n relazione alle mansioni svolte; 

- definire misure di prevenzione e protezione di natura organizzativa, procedurale e formativa; 
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